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REFERENTE CORSO 

  Dott.ssa Teresa Gordon 
 +393335292070  

IN COLLABORAZIONE CON 

HRS Human Resources Solutions 

Piazza Deffenu 12, Cagliari 
tel 070668807 – fax 070663660 

La Hrs grazie agli oltre 12 anni di 

esperienza nella consulenza risor-
se umane, a partire dal 2007 ha 

maturato numerose e qualificate 
esperienze nello specifico campo 

della consulenza, valutazione e 
formazione sui rischi psico-sociali 

presso decine di organizzazioni 
pubbliche e private:  Associazione 

Industriali Provincia di Cagliari - As-

sociazione Nazionale Forense - IAL 

Cisl - Peugeot Seruis Automobili Spa 

– BMW Nuova Special Car Spa - Ti-

scali Spa - Duomo Assicurazioni Spa 

– Hotel Aquadulci Srl – Ministero Po-

litiche Agricole ICQRF Cagliari – O-

spedale Brotzu – Facoltà di Medicina 

Università di Sassari – Policlinico U-

niversitario di Sassari, etc.  

HRS—HUMAN RESOURCES  

SOLUTIONS 

Il Centro Ascolto offre un servizio 
qualificato nell’ambito della pre-

venzione e della cura del disagio 
psicologico. Si avvale di uno staff 

multidisciplinare ed opera sul ter-
ritorio Campano e Nazionale da 

oltre dieci anni nel settore clinico, 
diagnostico, formativo, forense, 

oltre che per interventi di psicolo-

gia del lavoro.  Attento agli svilup-
pi normativi offre in collaborazione 

con la Hrs, diversi servizi alle    
aziende.  

CENTRO ASCOLTO  

PSICOLOGI ASSOCIATI 

CORSO DI FORMAZIONE   
RES+FAD 

 

Comunicazione Strategica  
in Ambito Sanitario: 
Interazione efficace e 
gestione del ruolo 

CORSO ACCREDITATO 
PER 54 PUNTI ECM 

28-29 Settembre 2013 



"LA COMUNICAZIONE 
STRATEGICA IN AMBITO 
SANITARIO:  
INTERAZIONE EFFICACE E 
GESTIONE DEL RUOLO” 

CORSO DI  FORMAZIONE 
 INTENSIVO: 

Corso organizzato dal CENTRO    
ASCOLTO PSICOLOGI ASSOCIATI di 

Aversa(CE) grazie alla collaborazio-
ne con Human Resources Solutions

(CA). 
La comunicazione è una risorsa 

strategica nell’ambito di tutte le 
professioni sanitarie, per questo si 

trova tra gli obiettivi prioritari del 

programma E.C.M.  

 

 

Obiettivi del percorso: 

 formare all’utilizzo di tecniche di 
comunicazione specificamente fi-

nalizzate al successo nell’ ambito 
sanitario; 

 fornire ai partecipanti tecniche 
utili ed immediatamente spen-

dibili per: migliorare la comunica-
zione e quindi la relazione tera-

peutica; snellire processi organiz-
zativi;facilitare l’ integrazione 

d’équipe. 

Questo corso segue un modello 
strategico integrato e pur non tra-

scurando gli aspetti teorici degli    

argomenti trattati, si discosta dalla 
didattica tradizionale e prevede il co-

involgimento attivo dei singoli e del 
gruppo seguendo il principio del le-

arn-by-doing, La formazione viene 
centrata sulle esigenze del gruppo: 

poiché il solo modo per imparare le 
tecniche di comunicazione è comuni-

care in un contesto coinvolgente e 
protetto. 

 
Docente Dott. Carlo Duò 

Psicologo e Consulente Risorse Umane. 

Consulente nel campo della formazione e 
della comunicazione per aziende, orga-

nizzazioni sanitarie ed enti pubblici. Vice 
Presidente dell'AIF Associazione Italiana 
Formatori Sardegna; ha collaborato con 

Formez, il Ministero della Funzione Pub-
blica, l’Inail, le Università degli Studi di 

Cagliari e di Sassari, l’Azienda Ospeda-
liera G. Brotzu e diverse ASL a livello na-
zionale. 

CORSO ACCREDITATO PER 
54 PUNTI ECM  

DATA: 28-29 settembre 2013 

 

SEDE: Centro Ascolto Psicologi Associati, 

Via Michelangelo Buonarroti 44, Aversa 
(CE). 
DESTINATARI: Il corso è rivolto a Me-

dici, Psicologi, Psicoterapeuti, e tutte  le 
professioni dell’ambito sanitario 
 

COSTI: 450,00 euro più IVA con rilascio 

crediti ECM; 250,00 euro più IVA quota 
ridotta per uditori (senza rilascio crediti 
ECM). 
N.B.  

Il corso partirà al raggiungimento del 

numero minimo di 15 iscritti 
 

La quota va versata  a favore del Centro 

Ascolto Psicologi Associati   
IT33 I076 0114 9000 0100 4150 

411  
Causale: Corso “La comunicazione stra-
tegica in ambito sanitario”. 
 

La scheda di iscrizione, scaricabile dal 

sito www.centroascolto.net, compilata 
in ogni sua parte, e la ricevuta di paga-

mento vanno inviate entro e non oltre il 
giorno 14 Settembre, via fax o e-mail 
ai seguenti riferimenti: 

 

 

Centro Ascolto Psicologi Associati, 
Via Michelangelo 44, 81031,  

Aversa (CE) 
Tel/fax 0815020049 

e-mail info@centroascolto.net  
  

Per informazioni ed iscrizioni 
Dott.ssa Nicoletta De Stefano 

Cel. +39 3490757856 
 


